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En indgang - hvad er virksomhedernes @nsker til kommunerne?

Virksomhederne syn pa Jammerbugt Kommune — generelt set
Dansk Industri udarbejder arligt en undersggelse af virksomhedernes vurdering af alle danske kommuners
servicenuveau. Virksomhederne bliver bedt om at vurdere kommunens service pa en lang raekke omrader.

| forbindelse med undersggelsen, bliver virksomhederne ogsa bedt om at rangordne, hvilke omrader de
finder vigtigst. Med andre ord — hvad synes virksomhederne, at kommunerne bgr prioritere hgjest?

For Jammerbugt Kommune, gnsker virksomhederne isaer fokus pa infrastruktur, skatter/afgifter og
arbejdskraft.

Virksomhedernes gnsker til Jammerbugt Kommune. Kilde: DI

Velfzerdsservice (skoler, zldrepleje mv.)

Fysisk planlaegning (lokalplanlaegning)

Kommunens image

Sagsbehandling (teknik, miljg, sygedagpenge mv.)
Information og dialog (ml. kommune og...

Brug af private leverandgrer

Arbejdskraft
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Infrastruktur og transport
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NB: Virksomhederne har haft mulighed for at afgive 1 eller 2 svar.

| ovenstdende graf er der dog nogle klare forskelle pa gnskernes karaktér. Der er sdledes nogle gnsker, som
har en klar politik karaktér (sorte pinde), mens andre kan varetages af relevante forvaltninger (grgnne
pinde). De gule pinde repraesenterer gnsker, som bade er af politisk og forvaltningsmaessig karaktér — med
andre ord et virksomhedsgnske hvor bade forvaltningen og kommunalbestyrelsen har mulighed for at
pavirke omradet.

For forvaltningerne i Jammerbugt Kommune er der dermed tale om fglgende omrader, hvor kommunen
kan imgdekomme virksomhedernes gnsker: Kommunens image, sagsbehandling, information og dialog
med virksomhederne samt arbejdskraften i Jammerbugt Kommune. *

! Uddybende om udvalgte omrader:

- Kommunens image: Kommunens evne til at tiltraekke nye virksomheder og borgere

- Sagsbehandling: Kommunens evne til hurtigt og kompetent at behandle sager. Der er spurgt til sagsbehandling
indenfor byggesager, miljpomradet samt sygedagpengesager.

- Information og dialog. Omhandler kommunens evne til at informere virksomhederne om kommunens
fremtidsplaner og virksomhedernes syn herpa.



Virksomhedernes syn pa arbejdsmarkedsomradet

| efteraret 2013 gennemfgrte Jobcenter Jammerbugt en undersggelse blandt de 87 stgrste virksomheder i
Jammerbugt Kommune. Undersggelsen havde sigte pa, at undersgge virksomhedernes syn pa Jobcenter
Jammerbugt. Indledningsvis skal det pointeres, at 85% af de afspurgte virksomheder var "tilfredse” eller
"meget tilfredse” med samarbejdet.

| forleengelse af forrige side (DI’s undersggelse), er der blandt andet spurgt ind til virksomhedernes gnsker
til Jobcenter Jammerbugt. Fokus er altsa her alene pa arbejdsmarkedspolitiske tiltag og services.

Hvad er det vigtigste Jobcenter Jammerbugt kan hjelpe med?
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| lighed med DI’s undersggelse, er det isaer rekruttering af arbejdskraft, som virksomhederne har et stort
behov for, nar talen falder pa samarbejdet med jobcenteret. Herudover efterspgrger virksomhederne
"generel info”, hvilket daekker over forskellige stgtteordninger sdsom Igntilskud, virksomhedspraktik,
jobrotation. Virksomhederne vil generelt gerne vide mere om juraen og gkonomien i de navnte ordninger.
| samme ombeering efterspgrger virksomhederne ogsa viden om nye tiltag pa arbejdsmarkedsomradet.

Undersggelsen viser endvidere fglgende resultater / fokuspunkter:

Det skal vaere nemt at fa fat pa kontaktperson

Virksomhederne gnsker én kontaktperson (Key Account Manager)
Virksomhederne gnsker konstruktiv dialog

Virksomhederne gnsker forventningsafstemning

Der skal ske Igbende opfglgning

De kommunale medarbejdere ma gerne udvise engagement
Virksomhederne vil gerne have generel og proaktiv information

Virksomhederne gnsker personlig kontakt



